Kunden als Freunde

Nahversorger | Die Floristin Elisébeth Rieser machte sich vor drei Monaten
selbststdndig. Mit ihrem Laden setzt sie auf Persdnlichkeit und Familiaritat.

HOFLEIN | Wer Lisis Blumenla-
den betritt, wird herzlich emp-
fangen. Man merkt sofort, dass
der Betreiberin eine familidre
und kundenbezogene Atmo-
sphire am Herzen liegt. Was
man nicht merkt, ist, dass Elisa-
beth Rieser so etwas wie eine
Neueinsteigerin ist, die kaum
Erfahrung mit dem Fiihren ei-
nes eigenen Geschifts hat. ITm-
merhin hat sich die/50-jihrige
Floristin erst vor gut drei Mona-
ten selbststindig gemacht. Zu
diesem groflen Schritt bewogen
hat sie zwar auch der Spaf} an
ihrem Beruf, vor allem aber war
sie ungliicklich mit ihrer Rolle
als angestellte Floristin: ,Ich ha-
be seit meiner Lehrabschluss-
priifung 1983 immer wieder als
angestellte Floristin in verschie-
denen Unternehmen gearbeitet
und wurde immer ausgeniitzt.
Da habe ich beschlossen, ich
probier’s selber.” Sobald es den
Unternehmen wirtschaftlich gut
ging, so Rieser, wurde sie wegge-
schickt oder ihr Aufgabenbe-
teich auf das Herstellen von

Die fertigen Gestecke warten auf

den Verkauf. Foto: privat

Krianzen beschrinkt. Auf Dauer

- war der passionierten Floristin

das aber zu wenig.

Mit ihrer neuen Aufgabe als
Selbststéindige ist die 50-Jahrige
nun aber vollauf zufrieden. Sie
bereut es keineswegs, den
Schritt gewagt zu haben und ge-
niefit es, an ihrem neuen Ar-
beitsplatz all ihre Ideen und
Vorstellungen frei von Vorge-
setzten umsetzen zu konnen:
LMir ist es zum Beispiel sehr
wichtig, dass der Laden Person-
lichkeit hat, alles andere gibt es
sowieso schon tiberall. Auch das

Familidre ist mir wichtig, zu vie-

len meiner Kunden habe ich ei-
ne personliche Beziehung. Sie
sind Freunde.” Auflerdem, so
Rieser, sei Kreativitit ,das A&Q
des Berufs“. Man miisse schlief-
lich auf die persénlichen Wiin-
sche der Kunden eingehen und
aufiergewOhnliche Ideen umset-
zen konnen, um die Kunden zu-
friedenzustellen und sich von
anderen abzuheben. Die Zufrie-
denheit der Kunden ist auch ih-
re grofite Motivation: ,Es ist ein

Zum Nahversorger

Q Adresse: Elisabeth Rieser,
DorfstraBe 13, Hoflein

O Offnungszeiten: Lisis Blumen-
laden ist von Montag bis Samstag
von 8:00 bis 12:30 Uhr und von
14:30 bis 19:00 Uhr getffnet. Am
Sonntag kann dort von 9:00 bis
12:30 Uhr eingekauft werden.

O Kontakt: Die Floristin ist unter
0676/9009715 und per E-Mail an
lisis.blumenladen@outlook.de er-
reichbar.

Elisabeth Rieser mit einigen Pflanzen aus ihrem Angebot.  Foto: Puchegger

schoner Lohn, wenn man von
den Kidufern Lob bekommt und
sie beim ndchsten Mal wieder
kommen, weil es ihnen bei mir
so gut gefallen hat.”

Das Angebot in Lisis Blumen-
laden umfasst das klassische Re-

pertoire einer Floristin. Mit ih-
ren selbst gemachten Kridnzen,
Gestecken und Straufien beglei-
tet Rieser ihre Kundschaft in al-
len Lebenslagen, von der Hoch--
zeit iiber den Geburtstag bis
zum Begrabnis.



