UBERRASCHENDER AUSFALL

Busfahrer liefd Kind an
Haltestelle stehen

Schiiler, die die Linie 275 nach Bruck nehmen wollten, Wurden
nicht mitgenommen. Bei der NOVOG erklirt man den Vorfall
mit Personalausfallen beim beauftragten Partnerunternehmen
und entschuldigt sich fiir die Probleme.

VON SUSANNE MULLER

HOFLEIN ,So diirfen wir einfach A

nicht miteinander umgehen®, ist
eine Hofleiner Mutter entsetzt.
Ihr Sohn sei frithmorgens zur
Bushaltestelle gegangen, um
mit dem Bus der Linie 275 zur
Schule zu fahren. Als der Bus
kam, habe ihr Sohn dem Bus-
fahrer sogar zugewinkt und der
habe das Winken erwidert, habe
aber den Bus nicht an der Halte-
stelle angehalten.

»Es gibt so viele Kinder, die
in dieser Situation alleine daste-
hen, weil die Eltern nicht mehr
zuhause sind® argert sich die
Hofleinerin. Man miisse sich da-
rauf verlassen konnen, dass die
Busse auch fahren, wenn weder
in der App noch anderweitig an-
gekilindigt sei, dass die Halte-
stelle nicht angefahren werde.

Auf ein Beschwerdeschrei-
ben der Mutter an die NOVOG,
die fiir den Busverkehr in Nie-
derosterreich zustindig ist,
wurde betont, man werde dem
Fall nachgehen. ,An sich ist die

Haltestelle meines Wissens
nicht aufgelassen und solite
selbstverstandlich von der Linie
275 bedient werden®, driickte
NOVOG-Sprecher Georg Hue-
mer ihr gegeniiber sein Bedau-
ernauss

Auf NON-Anfrage erklirt er
den Hintergrund des Vorfalls:
,Leider gab es Anfang Septem-
ber bei einem unserem Partner-
unternehmen Personalengpas-

se und -Fluktuationen aufgrund -

von Krankheitsfillen, die einer
hochwertigen Leistungserbrin-

~ gung — punktliche, verldssliche

Busverbindungen — im Wege
standen. Konkret kam es zu ver-
einzelten, kurzfristigen Ausfal-
len von Verbindungen Zu der-
artigen Vorillen solle es nicht
mehr kommen. ,,Uns wurde sei-
tens Postbus mittlerweile versi-
chert, dass diese Probleme, die
insbesondere in der Region RG-
merland Carnuntum aufgetre-
ten sind, iberwunden wurden.
Wir mochten uns bei unseren

A \Vor Kurzem konnten die Kinder, die an der Haltestelle in Hoflein warteten,

nicht mit dem Bus fahren.
Foto: Miiller.

Fahrgisten, insbesondere Schii-
lern und Eltern fiir die Unan-
nehmlichkeiten entschuldigen.”

Diese Woche in lhrer NON:
Die grolRe Jubilaumsausgabe

NON ist Vielfalt.

Eine verldssliche und sichere
Mgbilitéit der Schiiler sei der
NOVOG ,,besonders wichtig*.
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