Ausfdlle im Telenetz

Probleme | In Hoflein und Rohrau kam es in den vergangenen Tagen
vermehrt zu Ausféllen der Telefon- und Internetverbindungen.

Von Cynthia Kirchhauer

HOFLEIN/ROHRAU | In den be-
nachbarten Gemeinden Hoflein
und Rohrau hiuften sich Be-
schwerden aufgrund mehrmals
ausfallender Telefon- und Inter-
netverbindungen. Schwer da-
von betroffen war das Festnetz,
welches in manchen Haushal-
ten bis zu einer ganzen Woche
aufler Betrieb war. Auch die Mo-
dems konnten meist keine In-
ternetverbindung aufbauen und
haben ebenfalls teilweise bis zu
sieben Tagen keine W-Lan-Ver-
bindung zustande gebracht.
Viele Benutzer der betroffe-
nen Gerite versuchten es aber-
mals mit Anrufen bei der kos-

tenlosen Hotline ihres Telean-
bieters, konnten jedoch keine
Fehler an den Gerdten beheben.
Ebenfalls konnte man den Kun-
den tiber die viel befragte Hot-
line nicht sagen, warum die Mo-
dems oder Festnetztelefone un-
benutzbar waren.

'Inform'ationen iiber
Umstellung fehlten

Den Grund der Ausfille konn-
te bisher keiner der Betroffenen
nachvollziechen und auch auf
den Gemeindedmtern war man
ratlos.

Auf NON-Anfrage teilte die
Pressestelle des Telekomanbie-
ters Al mit, dass ,bei Kunden

im Bereich Rohrau/Hoflein es .

derzeit eine technische Umstel-
lung gibe. Dabei kommt es in
den meisten Fillen zu Unterbre-
chungen im Festnetz zwischen
10 und 15 Minuten, in seltenen
Fillen etwas ldnger. Die betrof-
fenen Kunden wurden vorab
per Brief iiber diese technische
Umstellung informiert.”

- Doch davon wollen die be-
troffenen Biirger nichts gewusst
haben. Immerhin fielen Telefon
und Internet deutlich ldnger
aus. Nachfragen der NON erga-
ben, dass in den betroffenen
Haushalten keine Briefe einge-
troffen waren und auch sonst
keine Informationen iiber die
Situation verlautbart wurden.

Aufgrund von Umstellungen kam es
in letzter Zeit zu vermehrten Ausset-
zern der Telekommunikation.
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